*C(ACHLiCKOVO

Reklamacny formular

Dé6lezité informacie:

1. Podrobné informacie ohladom reklamacii ndjdete na nasej webovej stranke:
https://www.kachlickovo.sk/reklamacny-poriadok/

2. Vyplneny formuldr a prilohy zaslite, prosim, emailom na adresu:
reklamacie@kachlickovo.sk , alebo poStou na koreSpondencnu adresu spolocnosti:
Kachli¢kovo s.r.o., Tomasovska 22, 900 45 Malinovo alebo formular a prilohy prineste
osobne na adresu spolo¢nosti: Tomasovska 22, 900 45 Malinovo. Dakujeme.

3. Vyplnte, prosim, kazdu polozku vo formulari. Kompletne a spravne vyplneny formular
a kvalitna fotodokumentdcia urychluju reklamacné konanie. Reklamacné konanie sa zacne
az dorucenim vsetkych potrebnych néleZitosti/priloh, pricom predavajuci nie je povinny
vyzyvat na ich doru¢enie. Dakujeme za porozumenie.

Spolocne s reklamacnym formuldrom zasielam/odovzdavam:

O Tovar
O Fotodokumentaciu

V pripade evidentného poskodenia pri doprave/doruceni (prasknuté kachlicky,

odstiepené rohy kachlicky, atd’)

1. Fotodokumentacia musi obsahovat fotografie zhotovené na mieste dorucenia, t.j
na dorucenej palete a mieste, kde bol tovar prevzaty od dopravnej spolo¢nosti.

2. Minimalne jedna z fotografii musi zachytavat pocet poskodenych kusov.

3. Minimalne jedna z fotografii musi zachytavat reklamovanu vadu tovaru.

V pripade inej vady/poskodenia (chybna kresba, nadmerné prehnutie, zly rozmer atd")
1. Minimalne jedna z fotografii musi zachytavat pocet poskodenych kusov.
2. Minimalne jedna z fotografii musi zachytavat reklamovanu vadu tovaru.
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Predavajuci:

Obchodné meno: Kachli¢kovo s.r.o.

Sidlo: Bajkalska 18630/45D, 821 05 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

ICO: 53316690

DIC: 2121344357

IC DPH: SK2121344357

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 149110/B

Email: reklamacie@kachlickovo.sk

Telefon: +421911 102 190

Kupujuci:
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Cislo objednavky, alebo faKtUry:  ........cooooiuiuieiieeeeeee ettt

DAtum dodania tovarU: e

Zakupil(a) som si tovar prostrednictvom internetovej stranky www.kachlickovo.sk.
Ako kupujuci — spotrebitel si v zakonnej 24 mesacénej lehote uplatiujem reklamaciu
k nasledovnému zakdpenému tovaru:

Kod tovaru/produktu: s
(uvedené vo fakture a/alebo pri konkrétnom produkte na www.kachlickovo.sk
napr.BALBELST6060R1)

NAZOV @ rOZMEr tOVArU: et e e re e e ae e eae e et e e e aae e e aae e eneeeans
(uvedené vo fakture, napr. Ice Onyx 60x120)

Pocet reklamovanych Kusov:
(uvedte pocet kusov, nie pocet baleni)

Kachli¢kovo s.r.o. — Reklamaény formular Strana2z5


mailto:reklamacie@kachlickovo.sk
http://www.kachlickovo.sk/
http://www.kachlickovo.sk/

QarZa OV ettt et et e e et a e enenen
(uvedené na boku krabice ako Tono, Batch alebo Odcien)

Dovod reklamdcie:
(popiste konkrétnu vadu/poskodenie tovaru)

Tymto Ziadam o nasledovny sp6sob vybavenia reklamacie:

(Vyberte, prosim, jednu z mozZnosti)

Pozn. Pre podrobnosti k jednotlivym mozZnostiam uplatnenia ndroku z vdd, pozrite, prosim,
Reklamacny poriadok spolocnosti: https://www.kachlickovo.sk/reklamacny-poriadok/

O Vymena za novy rovnaky tovar
O Vymena tovaru za iny tovar
Popis tovaru (kod tovaru/produktu z webovej stranky www.kachlickovo.sk)

e Pripadny preplatok mi bude zaslany spat rovnakym spésobom, akym som
uhradzal(a) povodnu platbu.
e V pripade nedoplatku mi bude tovar zaslany vo forme dobierky.

O Vratenie uhradenej sumy za tovar

O Vratenie uhradenej sumy za tovar vo forme poukazky na buduci nakup
0O Oprava vady

0O Zlava z kupnej ceny tovaru
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V pripade uplatnenia vratenia platby za tovar — poZzadovanu sumu mi vratte:

(Vyberte, prosim, jednu z moZnosti)

Pozn. V pripade, ak neuvediete ani jednu z mozZnosti, bude Vdm suma vrdtend rovnakym
spésobom akym ste uhradili danu platbu.

O Postovym poukazom na moju adresu uvedenu v tomto formulari
O Prevodom na bankovy ucet:
(Uvedte Cislo uctu alebo IBAN)

(uvedte miesto vyplnenia formuldra)

[0 T - OSSP
(uvedte ddatum vyplnenia formuldra)

POAPIS: ... e

Pozn. Podpis je potrebné pripojit, iba ak sa reklamacny formuldr zasiela/odovzddva v listinnej
podobe.

Vybavenie reklamdcie predavajucim:

Ako predavajuci sme povinni vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,
fy odbévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

Ako predavajuci sme povinni urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejsich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo diia

zaCiatku reklamacného konania.

Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie reklamaciu vybavime ihned, v odbévodnenych
pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nebude trvat
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dlhsie ako 30 dni odo dna prijatia reklamacie. Ak by nam to trvalo dlhsie, mate pravo od
zmluvy odstupit alebo mate pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak ste sireklamdciu uplatnili pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kdpnej zmluvy, mézeme
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia.

Cislo reklamécie: Datum zaslania vysledku reklamaéného konania:

Datum prijatia reklamacie: Datum vybavenia reklamacie:

Spdsob vybavenia reklamdcie:

Vymena — Sarza/vyrobna varka:

Oprava — popis:

Poznamka:

Reklamaciu vybavoval: Tel./e-mail osoby, ktora vybavovala reklamaciu:
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