Manazér zdkaznickeho servisu

,Ahoj, vitaj v Kachlickove! Sme vdaéni, Ze si zavital prave k ndm. Dakujeme
za doveru, cit sa tu ako doma. Aky mas dnes den? Ako ti vieme pomoct?
Mbézeme ti ponuknut kavu, alebo ¢aj?“ Vzbudili v tebe predchadzajice slova
dobry pocit? Je toto pristup, ktory ako zakaznik ocakavas a zaroven ho
pouzivas smerom k zakaznikom? Ak si odpovedal(a) 3 x dno, tak mame pre
teba skvelu ponuku! Stan sa sucastou najvacsSieho a najoblubenejsSieho
e-shopu s kachlickami Siroko-daleko a poskytuj spolu s nami zakaznicky
servis, ktory kazdému spravi pekny den. Dame ti prilezitost k osobnostnému
rastu, priestor na realizaciu dobrych napadov a moznost kariérne rast. Sme
ini, sme vynimocni, sme Kachlickovo. A ty mdzes byt tiez!

Hlavna pracovna napln:

Vedenie a riadenie zamestnancov

Projektovy manazment

Prijem a nasledné spracovanie online objednavok v sulade s
obchodnymi procesmi spolo¢nosti

Komunikacia s klientom (email /telefédn/online chat) pocas celého
trvania objednavky za ucelom profesiondlneho vybavenia objednavky
Produktové poradenstvo a administracna podpora pri vytvarani
objednavky zdkaznikom

Dokladné zdielanie informacii potrebnych k rychlemu,
bezproblémovému a profesionalnemu vybaveniu objednavok so
vsetkymi relevantnymi kolegami

VE&asné vystavovanie a zasielanie relevantnych dokladov a dokumentov
k objednavkam v sulade s nastavenymi procesmi

Podpora pri planovani expedic¢nych a logistickych aktivit
Zastupovanie relevantnych pracovnych pozicii

Ponukame:

Stabilita v UspesSnej a perspektivnej firme s vyznamnym postavenim na
trhu

Zmluva na dobu neurcitu

Pravidelna v€asna vyplata

Zaskolenie skusenymi a ochotnymi kolegami

Moznost kariérneho rastu

Moznost dalSieho vzdelavania

Priatelsky kolektiv

Pravidelné timové aktivity

Prijemné, nové a moderné pracovné prostredie
Vynimocné ceny na firemny sortiment

Moznost bezplatného parkovania

Moznost zapozic¢ania firemnej dodavky na siukromné ucely
Kava a ¢aj zdarma



OcZakavame:

e Skusenosti s predajom koncovému zakaznikovi
o komunikacia so zakaznikom (e-mail, telefén, online chat)
o prijem a nasledné spracovanie objednavky
o komunikacia s internymi oddeleniami
o komunikacia s obchodnymi partnermi
o rieSenie reklamacii
e Skusenosti s vedenim a riadenim ludi
organizacna struktura
proces prijimania zamestnanca
nastavenie cielov a oCakavani
revizne stretnutia
vzdelavanie
odmenovanie
osobnostny rozvojovy a kariérny plan
motivacia a podpora
proces ukoncenia pracovného pomeru zamestnanca
e Skusenosti s projektovym manazmentom
e Zakladnu znalost MS Office (Word, Excel, PowerPoint)
Pokrocilu znalost prace s emailovym klientom (napr. Mozilla
Thunderbird)
Empatiu a pristup orientovany na spokojného zakaznika
Efektivne zvladanie stresovych situacii
Schopnost planovat a delegovat
Pozitivny, proaktivny a zodpovedny pristup
Efektivhu komunikaciu a pracu s ¢asom
Chut ucit sa, profesionalne rast a pomahat kolegom
Schopnost vSimat si a pracovat s detailmi
Schopnost ucit sa z chyb
Prisp6sobivost
Schopnost inovovat a mysliet v SirSich suvislostiach
Prijemné vystupovanie a schopnost efektivne prezentovat
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Druh pracovného pomeru:
Trvaly pracovny pomer

Pracovny cas:

e 40 hodin/pracovny tyzden

e Pondelok az piatok od 9:00 do 18:00
e Prestavka na obed 1 hodina

Miesto prace:
Kachlickovo, Tomasovska 22, Malinovo



Platové podmienky:

V tomto pripade neponukame jednotnu nastupnu mzdu. Je zavisla od
skusenosti a zru¢nosti kandidata, a je predmetom partnerskej dohody
pocas vyberového konania.

Minimalna nastupna mzda: 2000 € brutto pri plnom uvazku.



